Kommunikation im Klartext!

Das Praxis-Erlebnis-Seminar fiir weibliche

(potenzielle) Fiihrungskrafte

DEUTSCHE EVENT AKADEMIE
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Riickfax an 0511/270 74 799

Wenn sich Arbeitnehmer kleiner und mittlerer
Unternehmen qualifizieren, kann dies oft (iber
das Programm IWiN (Individuelle Weiterbildung
in Niedersachsen) geférdert werden.

Die genauen Konditionen erfragen Sie bitte bei
der fiir Sie zustandigen Kammer.

Fir weitere Informationen oder eine personliche
Beratung stehen wir [hnen gerne zur Verfiigung.

Fir den Lehrgang kénnen Sie
Bildungsurlaub beantragen

Forderungen
Rufen Sie uns an!



Deutsche Event Akademie

Kommunikation im Klartext!

Das Weiterbildungs-Wochenende fiir starke
Frauen der Eventwirtschaft

Zielsetzung:

Ein Erlebnistraining fiir Frauen, die ihre kommunikativen
Moaglichkeiten in beruflichen (und privaten) Situationen
noch besser kennen und nutzen wollen.

Erfolgreiche Kommunikation, das iiberzeugende Auftreten
bei Kunden, Mitarbeitern und Vorgesetzten sowie die
zielgerichtete Arbeit im Team setzt voraus, dass wir uns
akzeptiert und wohl fiihlen. Das speziell fiir die Zielgruppe
weiblicher (potenzieller) Fiihrungskrafte konzipierte Semi-
nar bietet praxisorientierte Lsungen und Trainingsmdg-
lichkeiten. Bewusst einbezogen sind die Méglichkeiten von
erfolgreicher Kommunikation in Stresssituationen und bei
den besonderen Herausforderungen in Konflikten. Schwer-
punkte sind die Reflexion von Situationen aus unserem
beruflichen Alltag und die Erarbeitung von Impulsen fiir
die Verkniipfung von privaten und beruflichen Herausforde-
rungen.

Zielgruppe:

Teilnehmerinnen aus Unternehmen der Veranstaltungs-/
Eventbranche (Agenturen, Technik, Dienstleistung etc.) die
ihre Kommunikationsfahigkeit und ihr Konfliktverhalten im
Team, mit Kunden und Partnern gezielt verbessern wollen.
Weibliche (angehende) Fiihrungskréfte, die das Miteinander
im Team effektiver, erfolgs- und teamorientierter gestalten
wollen. Frauen, die sich bei beruflichen Herausforderungen
+wohl in ihrer Haut” fihlen wollen.

Seminarprogramm:

Praxisimpulse fiir die erfolgreiche, effiziente Kommunikation
Wer fragt, der fiihrt — auf jeden Fall das Gesprach!
Ich-Botschaften: Wenn mich , mal wieder keiner versteht”!
Gesprachspraxis: Aktives Zuhdren, Einwand-Vorwand-
Ablehnung ?

Analyse von Konfliktsituationen — 1. kennen, 2. [6sen
Das eigene Konfliktverhalten — bestimmender Faktor fiir
die Lésungssuche

Einblick in die Mediation als Losungsmdglichkeit
Kommunikation in Stress-Situationen

Spannungsfeld privat und beruflich, fremdbestimmt

und selbstbestimmt

Zeit- und Selbstmanagement — die gezielte Jagd nach
Zeitraubern, das bewusste Sammeln von Impulsen

Aktuelle Business-Etikette fiir Frauen auf dem Treppchen
nach oben — Entwicklungen, Trends und Auswirkungen
moderner , Knigge-Regeln”

Teilnehmerinnen: maximal 14 Frauen

Hannelore Herz

Fachdozentin und Trainerin fiir Marketing,
Kommunikation und Veranstaltungsmanagement
Mediatorin, Mitwirkung in diversen Fach- und
Priifungsausschiissen

Methoden:
Praxis-Vortrag - Erlebnis fiir Aug und Ohr
Dialog - Mitmachen fiir neue Erkenntnisse

Teamiibungen - Kommunikation fiir die Praxis

Seminar-Unterlagen und Checklisten:
Jede Teilnehmerin erhélt die Zusammenfassung der
Seminarinhalte als Handout fiir die Praxis.

Dauer:
Freitag ab 13.00 Uhr, Samstag ganztags,
Sonntag bis 12.00 Uhr

Durchfiihrungsort:
Deutsche Event Akademie

Sie investieren:
795,- Euro zzgl. USt.

Termine:
m Kurs 1: 13.-15.05.2011

und auf Anfrage
VPLT-/ FAMAB-/EVVC-Mitglieder

erhalten 10% Rabatt.



